FUNDUSZE INWESTYCYJNE I INNE PRODUKTY TFI PZU SA

Informacje dotyczace Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych PZU SA oraz ustug $wiadczonych przez Towarzystwo
w zakresie posrednictwa w przyjmowaniu i przekazywaniu o$wiadczen woli Klientow zwigzanych z uczestnictwem

w funduszach/subfunduszach inwestycyjnych zarzadzanych przez TFI PZU SA
Data aktualizacji informacji: 1 stycznia 2024 r.

1. Nazwa podmiotu oraz dane pozwalajace na bezposredni
kontakt Klienta z podmiotem

Nazwa petna:

Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych PZU SA
Nazwa skrdécona:

TFI PZU SA

Adres siedziby:

Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Warszawa
Adres do korespondenciji: jw.

tel.: 22 640 05 55

e-mail: tfi.sprzedaz@pzu.pl

Towarzystwo posiada Regulamin prowadzenia dziatalnosci posrednictwa
w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych otwartych i specjalistycznych funduszy inwestycyjnych
otwartych zarzadzanych przez Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych
PZU SA, ktory jest udostepniony na stronie internetowej in.pzu.pl.

2. Zezwolenie na prowadzenie przez TFI PZU SA dziatalnosci

Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych PZU Spdtka Akcyjna z siedzibg
w Warszawie zostato utworzone i dziata na podstawie decyzji Komisji
Papieréw Wartosciowych i Gietd z dnia 30 kwietnia 1999 r., w sprawie
udzielenia Powszechnemu Zaktadowi Ubezpieczen na Zycie S.A.

z siedzibgq w Warszawie zezwolenia na utworzenie Towarzystwa
Funduszy Inwestycyjnych PZU Spétka Akcyjna.

3. Sposoby komunikowania sie Klienta z podmiotem oraz
sposoby przekazywania zlecen do podmiotu

Sposoby komunikowania si¢ Klienta z Towarzystwem:

» 0sobisécie w siedzibie Towarzystwa w godzinach 8.30-16.30
w dni robocze od poniedziatku do pigtku lub za posrednictwem
dystrybutorow Towarzystwa (lista dystrybutoréw dostepna jest
na stronie internetowej in.pzu.pl),

« telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

Sposoby przekazywania zlecen:

Dla funduszy inwestycyjnych PZU FIO Parasolowy

i PZU FIO Ochrony Majatku:

» osobiscie w siedzibie Towarzystwa oraz za posrednictwem
dystrybutorow Towarzystwa,

e za posrednictwem telefonu: 22 640 05 55,

 za posrednictwem aplikacji internetowej udostepnionej na stronie
internetowej inPZU.pl.

Zlecenia mogg by¢ skfadane za posrednictwem telefonu i aplikacji

internetowej udostepnionej na stronie inPZU.pl, po uprzednim

zapoznaniu sie i akceptacji przez Klienta Regulaminu korzystania

z Serwisu inPZU oraz uzyskaniu przez Klienta loginu

i hasta dostepu.

Dla funduszu inPZU SFIO i PPK inPZU SFIO:
Za posrednictwem aplikacji internetowej udostepnionej na stronie
inPZU.pl, po uprzednim zapoznaniu sie i akceptacji przez Klienta

Regulaminu korzystania z serwisu inPZU i uzyskaniu przez Klienta
loginu i hasta dostepu.

4. Wskazanie podstawowych zasad swiadczenia ustugi
posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek
uczestnictwa funduszy/subfunduszy

Ustuga posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek
uczestnictwa funduszy/subfunduszy polega na przyjmowaniu od
Klientow zlecen nabycia, odkupienia, zamiany, ustanowienia
/odwotania petnomocnictwa, ustanowienia/odwotania blokady oraz
innych oswiadczen woli dotyczacych uczestnictwa w funduszach/
subfunduszach. Ww. zlecenia oraz o$wiadczenia woli Klientéw sg
przyjmowane na zaakceptowanych przez Towarzystwo formularzach
lub z wykorzystaniem aplikacji elektronicznej do przyjmowania zlecen.
Osoba sktadajaca zlecenie jest zobowigzana okaza¢ dokument

potwierdzajacy jej tozsamos¢, podac wszelkie dane wymagane
formularzem oraz opatrzy¢ formularz wkasnorecznym podpisem.
Podpis osoby skfadajacej zlecenie powinien by¢ ztozony w obecnosci
Przedstawiciela Towarzystwa. Przed przyjeciem zlecenia Przedstawiciel
informuje Klienta o zasadach uczestnictwa w funduszach /subfunduszach,
korzysciach i ryzykach zwigzanych z uczestnictwem w funduszach/
subfunduszach, zasadach i terminach realizacji zlecen przez fundusze/
subfundusze, kosztach i optatach zwigzanych z uczestnictwem

w funduszach/subfunduszach oraz o istniejacych konfliktach interesow.
Przedstawiciel informuje Klienta o mozliwosci sktadania zlecen oraz
sprawdzania salda rejestru uczestnika w funduszu/subfunduszu

za posrednictwem aplikacji internetowej oraz telefonu.

Towarzystwo nie przyjmuje srodkdw pienieznych na nabycie jednostek
uczestnictwa. Wplaty, tytutem nabycia jednostek uczestnictwa
funduszy/subfunduszy, powinny by¢ kierowane bezposrednio

na rachunek naby¢ odpowiedniego funduszu/subfunduszu. Lista
rachunkéw bankowych poszczegdlnych funduszy/subfunduszy

oraz opis dokonania wptaty znajdujq sie na stronie in.pzu.pl.

W przypadku funduszu inPZU SFIO, opis zasad dokonywania wptaty
jest zawarty w Regulaminie korzystania z serwisu inPZU.

Niniejsze informacje nie dotyczq jednostki uczestnictwa kategorii A1,
ktdra jest zbywana wytacznie bezposrednio przez fundusz.

5. Zmiana statusu Klienta

Klient detaliczny ma prawo wystgpi¢ w kazdym czasie

0 uznanie go za klienta profesjonalnego.

Klient profesjonalny ma prawo wystgpi¢ w kazdym czasie

0 uznanie go za klienta detalicznego.

Whiosek nalezy ztozy¢ do TFI PZU SA na pismie.

Towarzystwo udostepnia formularze wnioskéw w tym zakresie.

W przypadku uzytkownika korzystajacego z serwisu inPZU, w celu
zapewnienia mu najwyzszej mozliwej ochrony wynikajacej z przepisow
prawa, TFI PZU SA nadaje mu kategorie klienta detalicznego.

6. Wskazanie podstawowych zasad wnoszenia i zatatwiania
przez podmiot reklamacji Klientow sktadanych w zwiazku
ze $wiadczonymi ustugami

Whnoszenie reklamacji przez Klienta

Reklamacje dotyczace ustugi $wiadczonej przez TFI PZU SA Klient

moze wnosi¢ wylacznie:

« w formie elektronicznej przy wykorzystaniu formularza
kontaktowego dostepnego w Internecie na stronie pzu.pl,

» za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: tfi@pzu.pl,

¢ korespondencyjnie na adres Towarzystwa, Rondo Ignacego
Daszynskiego 4, 00-843 Warszawa lub na adres Pekao Financial
Services Sp. z 0.0., ul. Postepu 21, 02-676 Warszawa,

 osobiscie (w formie pisemnej lub ustnie) w siedzibie Towarzystwa,

o telefonicznie pod nr: 22 640 05 55.

Rozpatrywanie reklamacji Klientow

Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu przez Klienta
zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie

reklamacji, chyba ze okolicznos¢ ta nie wptywa na sposob
procedowania z reklamacja.

Reklamacje Klientéw rozpatrywane sg w terminie 30 dni od ich
otrzymania przez TFI PZU SA/agenta transferowego/Dystrybutora

(w zaleznosci, ktdra z tych dat jest wczesniejsza). W sprawach
wymagajacych dodatkowych czynnosci wyjasniajacych, w szczegdlnosci
z udziatem podmiotow zewnetrznych, termin moze ulec wydtuzeniu,
nie wiecej niz 0 30 dni, o czym Klient jest informowany pisemnie na
adres korespondencyjny Klienta lub poczta elektroniczng, gdy o taka
forme komunikacji w sprawie wnioskowat Klient.

Odpowiedz na reklamacje Klienta przekazywana jest w formie
pisemnej na adres korespondencyjny Klienta lub pocztq elektroniczng,
gdy o takg forme komunikacji w sprawie wnioskowat Klient.
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Na zadanie Klienta TFI PZU SA potwierdza pisemnie lub w inny sposéb
uzgodniony z Klientem, fakt ztozenia przez niego reklamacji.

W przypadku negatywnego rozpatrzenia Reklamaciji, Klient moze

wystapic:

¢ 0 polubowne rozpatrzenie sporu w toku postepowania sadowego,
w trybie mediacji lub postepowania pojednawczego;

» 7 wnioskiem o0 wszczecie postepowania w sprawie pozasadowego
rozwigzywania sporu. Podmiotem uprawnionym do prowadzenia
takich postepowan jest Rzecznik Finansowy, o ktérym mowa w
ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym — adres
strony internetowej: www.rf.gov.pl.

Ponadto Uczestnik bedacy konsumentem moze:

» zwréci¢ sie o pomoc do Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika
Konsumentdw,

* wystapi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika
Finansowego, na zasadach okreslonych ww. ustawie z dnia 5
sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

TFI PZU SA informuje réwniez o mozliwosci wykorzystania platformy
internetowej ODR (poprzez strone: http://ec.europa.eu/consumers/odr/)
w celu rozstrzygniecia spordw pomiedzy konsumentami mieszkajacymi

w Unii Europejskiej a przedsiebiorcami majacymi siedzibe w Unii
Europejskiej, wynikajacych z internetowych umow sprzedazy lub umow
o0 Swiadczenie ustug w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 roku

w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich
oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE
(rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich).

7. Wskazanie wszystkich kosztéw i optat
zwigzanych ze swiadczonymi ustugami
posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu
jednostek uczestnictwa funduszy/subfunduszy

Towarzystwo nie pobiera od Klienta zadnych optat zwigzanych

ze $wiadczeniem ustugi posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu
jednostek uczestnictwa funduszy/subfunduszy. Klient ponosi
natomiast koszty i optaty zwigzane z uczestnictwem

w funduszach/subfunduszach.

Wskazane ponizej stawki optat sg stawkami obowigzujacymi w dacie
ostatniej aktualizacji. Informacja o ich ewentualnym obnizeniu lub
podwyzszeniu jest ogtaszana przez Towarzystwo na stronie
internetowej in.pzu.pl, przy czym informacja o maksymalnej wysokosci
opfat, do ktérej mogaq zosta¢ podwyzszone nizej wskazane stawki,
jest zamieszczona w prospektach oraz tresci dokumentéw
zawierajacych kluczowe informacje. Prospekty oraz dokumenty
zawierajace kluczowe informacje zawierajq rowniez informacje

0 maksymalnych stawkach opfat zwigzanych z nabywaniem jednostek
uczestnictwa kategorii nie wymienionych ponizej.

€ 226400555 in.pzu.pl

Koszty i optaty ponoszone przez Klienta w zwiazku

z uczestnictwem w funduszach/subfunduszach

Koszty i optaty ponoszone przez Klienta w zwigzku z uczestnictwem

w funduszach/subfunduszach zarzadzanych przez TFI PZU SA to:

e opfata manipulacyjne naliczana w chwili realizacji zlecenia nabycia,
odkupienia lub zamiany jednostek uczestnictwa,

o koszty naliczane od aktywdw funduszu/subfunduszu, w tym
wynagrodzenie Towarzystwa za zarzadzanie
funduszem/subfunduszem.

Wysokos¢ optfat ponoszonych przez Klienta wskazana jest w tabelach
opfat opublikowanych na stronie internetowej in.pzu.pl.

Optaty manipulacyjne ponoszone przez Klienta w przypadku
jednostek uczestnictwa kategorii A oferowanych w ramach
Programow Inwestycyjnych: Portfel PZU Swiety Spokdj
oraz PZU Sejf+ z ochrong kapitatu

Opftata przy nabyciu jednostek uczestnictwa
Brak opfat

Optata przy odkupieniu jednostek uczestnictwa
Brak opfat

Zlecenia zamiany sg niedostepne w Programie Inwestycyjnym

Portfel PZU Swiety Spokoj.

Zamiany w Programie Inwestycyjnym PZU Sejf+ z ochrong kapitatu
nastepujg do subfunduszy lub funduszy docelowych na subrejestry lub
rejestry prowadzone na zasadach ogélnych poza Programem.

8. Podatki

Podane nizej podstawowe zasady opodatkowania uczestnictwa
w funduszach/subfunduszach inwestycyjnych moga ulec zmianie
W przysziosci.

Od 1 stycznia 2024 . Srodki uzyskane z odkupienia jednostek uczestnictwa
sq stawiane do dyspozycji Uczestnika w kwocie brutto, czyli wyptacane
$rodki nie sq pomniejszane o podatek od zyskdw kapitatowych. Uczestnik
jest zobowigzany rozliczy¢ podatek od zyskéw kapitatowych w zeznaniu
podatkowym skfadanym za rok podatkowy (kalendarzowy). Uczestnik
dokonuje rozliczenia podatku od zyskéw kapitatowych na podstawie
wystawionej przez Fundusz informagji PIT-8C. Informacja PIT 8C jest
dostarczana Uczestnikowi przez Fundusz w terminie do konca lutego roku
nastepujacego po roku podatkowym.

Powyzsze zasady nie dotycza produktéw takich jak PPE, PPK, IKE i IKZE.
9. Potracenia na ZUS

W przypadku zwrotu z indywidualnego konta emerytalnego, na ktorym
byty gromadzone $rodki pieniezne pochodzace z wyptaty transferowej

Z pracowniczego programu emerytalnego (ppe), kwota zwrotu
pomniejszana jest o kwote stanowiacg 30% sumy sktadek podstawowych
wptaconych do ppe. Potracona kwota przekazywana jest na rachunek ZUS.


https://www.pzu.pl/tfi/dokumenty-funduszy-tfipzu#tabele-oplat
https://in.pzu.pl/

